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Методичка по настройке 1С-Рарус:  

Интеграция с облачной телефонией с IP 

АТС «Яндекс телефония» 

 

 

 
  



 

 

В данной методичке вы найдете рекомендации и ответы на часто за-

даваемые вопросы, связанные с использованием решения с облачной 

АТС Яндекс телефония 

.    

ВАЖНО! Ряд возможностей решения «1С-Рарус: Интеграция с об-

лачной телефонией» зависит от того, как настроена сама облачная АТС.  

Ниже указаны рекомендации по тому, что должно быть настроено на 

облачной АТС и на какую функциональность это влияет.  

 

Актуальную версию дистрибутива можно скачать на сайте 

http://telefon.1crm.ru 

  



 

 

ШАГ 1. Подключение к IP АТС «Яндекс 
телефония» 

ШАГ № 1.1. Для начала необходимо получить доступ в личный 

кабинет облачной АТС от «Яндекс телефония». Доступ в данный 

раздел предоставляется при обращении в компанию Яндекс и 

приобретении услуги Виртуальная АТС.  

 
ШАГ № 1.2. Далее перейти в раздел настройки личного кабинета об-

лачной АТС от «Яндекс телефония» и выбрать пункт «Интеграционное 

API»: 



 

 

 
 

ШАГ № 1.3. На данной вкладке нужно создать ключ (API Key) 

 
 

Важно! Необходимо запомнить или записать эти данные, т. к. они 

понадобятся на следующих шагах. 

ШАГ № 1.4 Перейдите на  вкладку Вебхуки, здесь нужно указать 

адрес подключения внешней системы. 

 

Внешний адрес и порт, который должен быть доступен из сети ин-

тернета для получения данных от облачной АТС «Яндекс телефония» 

со стороны сервера 1С. Именно по этому адресу облачная АТС от «Ян-

декс телефония» будет передавать всю информацию по выполнению 

звонков и записи разговоров по ним 

Адрес внешней системы имеет стурктуру вида 

http://000.000.000.000:8080/XXX/hs/yandex-api где: 

 000.000.000.000:8080 - Путь к серверу и порт, на котором опуб-

ликована Информационная база 



 

 

 XXX - Имя публикации, под которым опубликована Информа-

ционная база на сервере 

 hs - контекст доступа к опубликованным http-сервисам 

 yandex-api - имя сервиса (для каждого оператора свое) 

ШАГ 2. Включение 1С-Рарус Интеграция с 
облачной телефонией в 1C 

ШАГ № 2.1. Для подключения, перейдем в подсистему Софтфон

 

 

Далее переходим во вкладку “Телефония”, откроется форма выбора 

оператора: 



 

 

 
 

 

 



 

 

Выбираем оператора. В нашем случае это Яндекс Телефония . От-

кроется форма настроек конкретной АТС 

Важно! Для корректной работы с телефонией в сервисе, необхо-

димо опубликовать HTTP сервис, подробнее в Приложении №1 

 



 

 

 

 

В строке “Адрес публикации 1С” прописываем внешний IP адрес и 

порт по которому будут доступны сервисы. В строке “Имя публика-

ции” указываем имя заданное при публикации базы. 

Строчку: Usr=TelephonyService;Pwd=&quot;Rhp5931QwL&quot;; 

вставляем в default.vrd для автоматической авторизации пользователя. 

Сохраняем настройки. 

 

ШАГ № 2.2 Вводим данные из личного кабинета АТС Яндекс.  

 
 



 

 

Если все данные введены правильно появится надпись: «Назначьте 

внутренние номера пользователям».  

 

ШАГ № 2.3 Добавим пользователям телефонии. Для это нажмем 

кнопку «Добавить» на странице настройки телефонии и введем пользо-

вателей. Это особенность телефонии от Яндекс. 

 

 
 

 

ШАГ № 2.4 После настройки пользователей нужно подключить си-

стему уведомлений. Это требуется для автоматического создания доку-

ментов. Нажмем ссылку «Подключить уведомления о телефонных 

звонках. 

 



 

 

 
 

После этого нужно будет ввести адрес электронной почты: 



 

 

 
 

На эту почту придет код, вводим его в поле: 

 

 
 

 

 

Если все ввели правильно увидим следующее сообщение: 



 

 

 
 

 

ШАГ 2.5. После этого нужно нажать кнопку «Готово» и откроется 

АРМ Телефония: 

 

ШАГ № 3. Интеграция с IP АТС «Яндекс телефония» 

выполнена ☺ 

Актуальную версию дистрибутива можно скачать на сайте 

http://telefon.1crm.ru 



 

 

 

Приложение 1 

Публикация сервисов для телефонии. 

ШАГ 1.1 Для корректной публикации сервисов нужно запустить 1С 

Предприятия от имени администратора в режиме Конфигуратор. Вы-

брать во вкладке  “Администрирование” - “Публикация на веб-сер-

висе”. 

 
 

В открывшемся окне нас интересует Имя публикации. Его нужно за-

помнить или записать 



 

 

 
  

 

ШАГ 1.2 Перейдем на закладку HTTP сервисы 



 

 

 
 

 

Здесь нужно указать сервисы той телефонии к которой мы будем 

подключаться 

После чего жмем кнопку:  

 

 



 

 

 

ШАГ 1.3 В каталоге публикации находится файл default.vrd.  

 
 

Откройте этот файл любым текстовым редактором. 

 
 

В строку начинающейся с “ib=” необходимо в конце вставить 

Usr=TelephonyService;Pwd=&quot;Rhp5931QwL&quot;; для автомати-

ческой авторизации пользователя. 

В итоге должна получится примерно такая строчка 

ib="File=&quot;C:\Users\softphone\Documents\In-

foBase&quot;;Usr=Telepho-

nyService;Pwd=&quot;Rhp5931QwL&quot;;"> 

 

Готово. Сервис опубликован. 

 


